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Funzionalita du Zimbra: risposta delegata



Risposta Delegata

Con questa funzione & possibile delegare un’altra persona a rispondere per conto nostro alle nostre mail.

Ci sono due tipi di risposta delegata:
e Invia come: il delegato scrivera una mail da sul account e come mail sara visibile quella del delegante anche se non proviene dal suo

account.
e Invia per conto di: al destinatario verra mostrata automaticamente la mail del delegato con un messaggio che li avvisa che la risposta

avviane per conto del delegante (e viene inserita la rispettiva mail di quest’ultimo).
Per usufruire di questa funzionalita, il delegante deve accedere alla sua webmail e delegare un account. Andare in Preferenze, account, Aggiungi

delegato.
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Inserire la mail del delegato e selezionare “Invia come” oppure “Invia per conto di” oppure entrambi e cliccare su Ok
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Ecco un esempio:
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Cliccato su Ok, torniamo alla seguente schermata. Qui possiamo selezionare una delle opzioni gestiscono come mantenere copia delle mail inviate
per conto del delegante
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Il delegante nel comporre una mail, nel campo Form, avra ora la possibilita di scegliere, oltre al suo account, anche la mail del delegante oppure la
sua mail con la dicitura “per conto di seguita dalla mail del delegante”
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Ad esempio, supponendo che il delegante abbia inviato una mail con la dicitura “per conto di ...” ecco come riceverebbe la mail il destinatario:
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Ecco invece un esempio, nel caso in cui il delegante abbia inviato una mail per conto del delegato
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